
113年利害關係人溝通情形報告 

利害 
關係人 

關注議題  溝通頻率及回應方式  實際執行情形與溝通成果 

股東/ 
投資人 

公司治理 
誠信經營 
風險管理 
營運與財務狀況 
法規遵循 

公開資訊觀測站：每月 
中英文法人說明會/季財務報告：每季 
董事會/功能性委員會：每季 
股東會：每年 
年報/永續報告書：每年 
企業永續專區：不定期 
重大訊息公告/新聞稿/法人說明會/官網：不定

期 
聯絡方式：發言人 
專線：（02）8221‐3985 # 16888 
信箱：spokesman@liwanli.com.tw 

1. 年度股東常會  1  次。   
2. 各於 7 月及 11 月舉辦法人說明會。   
3. 定期於公開資訊觀測站、公司網站  揭露公司財務及業務資

訊。   
4. 設有發言人及代理發言人，及時回覆投資者關注議題。 

員工 
人權、多元化與平等 
人才吸引與留任 
人才培育與發展 

職工福利委員會：不定期 
勞資會議：每季一次 
員工意見信箱：不定期 
員工問卷調查：不定期 
員工教育訓練與宣導會議：定期/不定期 
聯絡方式：管理部 /人資主管 
專線：（02）8221‐2168  
信箱：hr@liwanli.com.tw 

1. 舉辦勞資會議  4  場。   
2. 舉辦職工福利委員會會議。   
3. 113  年辦理新進人員訓練  2  場。   
4. 定期召開主管會議，協助各單位主  管了解公司營運相關狀

況及提升  溝通效能。   
5. 本公司依企業社會責任相關國際規範、《勞動基準法》與《性

別工作平等法》等國家法令，不因各項因素如種族、宗教、

信仰、性別、婚姻或生育狀況、年齡、政  治背景、國籍、

殘疾、性取向、星座、血型等任何理由影響招募的過程與決

定。 
6. 為留任優秀人才，針對不同資歷與專業同仁，提供包含新人

引導訓練、在職員工職能提升訓練、內部職務轉調、晉升嘉

勉作業、薪資結構調整制度，並透過結合工作績效發給業績



利害 
關係人 

關注議題  溝通頻率及回應方式  實際執行情形與溝通成果 

獎金、激勵獎金等各項鼓勵措施，積極協助員工建立完整職

涯規劃。 
7. 實現男女擁有同工同酬的獎酬條件及平等晉升機會，並維持

40%的女性主管職位，促進永續共融的經濟成長。113 年度

女性職員平均占比為 57%  。 

客戶/ 
顧客 

食品安全與健康 
產品行銷與標示 
永續供應鏈 
產品追蹤追溯 
營養、可負擔的產品 

客服專線/智能文字客服/網站訪客留言版/顧
客意見箱/LINE 官方帳號/FB 粉絲團：即時 
專人拜訪/電話聯繫/電子郵件：不定期 
顧客滿意度調查：每年一次 
企業永續專區：不定期 
聯絡方式：業務部／部門主管 
專線：0800‐800‐752   
信箱：marketing@liwanli.com.tw 

1. 本公司每批產品均透過第三方國家認證實驗室，以超越國家

法規的要求項目，完整進行檢驗與分析，確保產品的安全

性，並將每批產品檢驗結果上傳公司官網之安心履歷供客戶

查詢。（www.liwanli.com.tw），本公司 113年度共生產 33 批

產品，安心履歷共有 33份，比率為 100%。   
2. 本公司每項產品皆通過國際知名保險公司審核，並投保 2 千

萬元產品責任險。使消費者買得安心、用得安心。 
3. 113 年本公司無違反有關顧客健康與安全、客戶隱私、行銷

及標示等產品與服務相關法規之情事；每年執行客戶滿意度

調查，113年度針對 41家客戶執行滿意度調查，回覆率

100%，客戶滿意度優等。 
4. 公司品牌購物網站訂有「隱私權政策」，以保護會員個人資

料有，並訂有「客戶服管理程序」辦法，針對客戶提問線上

真人回覆，亦可電話聯繫或 E‐mail 詢問， 

供應商 

誠信經營 
風險管理 
營運與財務狀況 
法規遵循 

專人拜訪/電話聯繫/電子郵件：不定期 
企業永續專區：不定期 
供應商會議：不定期 
聯絡方式：品經製造/部門主管 
專線：（02）8221‐3985 
信箱：robent_hsueh@liwanli.com.tw 

1. 定期進行供應商評核，113  年完成 14  家評核。   
2. 113 年新供應商簽署廉潔承諾書計 28 份。 
3. 供應商遵守環保規範，訂定節能減碳公司治理規定及重視食

品安全、保障勞動人權及推行採購綠色產品，皆列入優先配

合採購廠商。 

 
政府  誠信經營  政府機關評鑑：每年  1. 公司網站揭露相關營運、財務業務、  公司治理等有關資訊。 



利害 
關係人 

關注議題  溝通頻率及回應方式  實際執行情形與溝通成果 

機關  法規遵循  主管機關業務檢查：不定期 
政策研討會/座談會/公聽會：不定期 
公文/電話/電子郵件/公開資訊：不定期 
企業永續專區：不定期 
聯絡方式：財會部/部門主管 
專線：（02）8221‐3985#16888 
信箱：spokesman@liwanli.com.tw 

2. 112 年永續發展  報告書於公開資訊觀測站及公司網站。   
3. 與主管機關溝通良好，無違規事項。 
4. 即時回覆主管機關問卷調查。 
5. 不定期參與主管機關宣導會。 

媒體 

產品行銷與標示 
永續供應鏈 
產品追蹤追溯 
營養、可負擔的產品 

電話專線/電子郵件：即時 
記者會/媒體採訪/新聞稿：不定期 
企業永續專區：不定期 

1. 公司官網不定期發布公司產品、活動、得獎等資訊 
2. 與 KOL 合作分享使用產品經驗 
3. 透過專業醫師、品牌大使推廣行銷司產品 

社區  社會公益 
電話/電子郵件/新聞稿：不定期 
論壇/社會公益與環保活動：不定期 
企業永續專區：不定期 

1. 不定期參加社會公義活動 
2. 新攜手威剛科技，共同守護海洋，響應「113年秋季聯合淨

灘」活動。 
3. 113 年 12 月參與家扶基金會 113年歲末送暖感恩園遊會「55

感恩  幸福共饗」義賣活動，義賣所得全數捐出。 

 


